CopaAirlines %

A STAR ALLIANCE MEMBER V::'"

®

CONDITIONS GROUPES

EFFECTIVES A PARTIR DU ler MARS 2018

e Maximum 75 personnes (Embraer ou Boeing)

e 1 gratuit pour 15 payants (hors surcharge carburant, taxes et frais d’émission)

* Validité de la cotation 48h

e Frais d’émission : 20 € par personne (sauf agence IATA n’utilisant pas le systeme Galileo)
* Frais de revalidation/réémission : 20 € par personne

Baréme des gratuités (taxes et surcharges a régler)

Pax payants | Gratuités | Pax payants |Gratuités |Pax payants |Gratuités | Pax payants | Gratuités | Pax payants |Gratuités
De 1a15 1 De 162 30 2 De 31245 3 De 46 a 60 4 De 61a 75 5

Conditions générales:
e Un groupe doit étre composé de 10 personnes minimum
e Une nouvelle cotation sera établie en cas de changement d’itinéraire
e Contrat a renvoyer signé dans les 48h qui suivent la confirmation
e Acompte : 150USD par personne a régler
e Changement de date et/ou itinéraire : 150USD par pax plus différence tarifaire si nécessaire
e L'acompte sera remboursé au retour du groupe uniquement
¢ Annulation avant émission : acompte non remboursable
e Annulation apres émission : billet non remboursable
e Changement de nom : non autorisé

DATES LIMITES

Jours avant

départ Paiement acompte Pénalités* Ticketing Deadline

1320 Immédiatement Immédiatement Immédiatement
21289 3 jours aprés confirmation 3 jours aprés confirmation 5 jours avant départ
90 a 149 14 jours apres confirmation | 14 jours apres confirmation 14 jours avant départ
150 a 337 30 jours aprés confirmation | 30 jours aprés confirmation 30 jours avant départ

*Avant date de pénalités : 20% d’annulation sans frais avant la date limite de pénalités




