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Air New Zealand classée deuxième meilleure compagnie au monde par TripAdvisor

Air New Zealand a de nouveau été récompensée dans plusieurs catégories pour la qualité de ses produits et services lors des Travellers’ Choice Award.

La compagnie remporte la deuxième position du classement mondial ainsi que le titre de Meilleure compagnie du Pacifique Sud.

La classe Premium Economy est classée quant à elle première de sa catégorie à l’échelle mondiale pour la 2eme année consécutive.

Mais ce n’est pas tout, Air New Zealand a également reçu les distinctions suivantes :
· Meilleure Business Class du Pacifique Sud
· Meilleure Premium Economy du Pacifique Sud
· Meilleur Economy du Pacifique Sud

Les récompenses ont été attribuées selon plusieurs critères dont la note, le nombre et la qualité des avis laissés par les voyageurs sur le site TripAdvisor au cours des 12 derniers mois.
 
Mike Tod, Directeur du marketing et de la clientèle pour Air New Zealand confirme que ce genre de distinctions reflète l’engagement et la volonté de la compagnie à offrir une expérience exceptionnelle aux 16 millions de passagers qui voyagent avec elle chaque année.

« L’avis des passagers occupe une place importante dans notre stratégie. Cela nous aide à offrir des produits de haute qualité et de bénéficier d’une expérience client plus transparente. 

Recevoir ces récompenses directement liées aux commentaires de nos passagers dans le monde entier est hautement significatif. Nos collaborateurs travaillent dur chaque jour pour offrir une expérience client unique, donc ce genre de retour direct est extrêmement satisfaisant », déclare M. Tod.

Le vice-président et directeur général de TripAdvisor Flights, Bryan Saltzburg déclare quant à lui : « Nous sommes ravis de pouvoir identifier les compagnies aériennes préférées de la communauté internationale et de mettre en lumière les transporteurs du monde entier qui offrent les meilleures expériences de vol, dont Air New Zealand.

Alors que l'industrie du transport aérien introduit de nouveaux produits tarifaires et une gamme d’offres de plus en plus vaste, les consommateurs continuent de rechercher les transporteurs qui offrent une valeur et une expérience de qualité. Les prix Travelers 'Choice décernés aux compagnies aériennes reconnaissent les transporteurs qui dépassent les attentes des passagers et reçoivent les meilleures notes des voyageurs. »

Consultez les avis de voyageurs sur TripAdvisor et les opinions sur Air New Zealand ou suivez la conversation sur Twitter via #travelerschoice.
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About Air New Zealand
Air New Zealand is a multi-award winning international airline which delivers uniquely Kiwi journeys to more than 16 million customers who fly to, from and within New Zealand each year.
The airline operates on average more than 3,500 flights each week, connecting customers to 21 destinations within New Zealand and to international ports across Asia, Europe, Australia, North and South America and the Pacific Islands.
For more information, visit www.airnewzealand.co.nz or follow the airline on Facebook or Twitter.

About TripAdvisor
TripAdvisor, the world's largest travel site*, enables travelers to unleash the full potential of every trip. With over 600 million reviews and opinions covering the world's largest selection of travel listings worldwide – covering approximately 7.5 million accommodations, airlines, attractions, and restaurants -- TripAdvisor provides travelers with the wisdom of the crowds to help them decide where to stay, how to fly, what to do and where to eat. TripAdvisor also compares prices from more than 200 hotel booking sites so travelers can find the lowest price on the hotel that's right for them. TripAdvisor-branded sites are available in 49 markets, and are home to the world's largest travel community of 455 million average monthly unique visitors**, all looking to get the most out of every trip. TripAdvisor: Know better. Book better. Go better.
The subsidiaries and affiliates of TripAdvisor, Inc. (NASDAQ:TRIP) own and operate a portfolio of websites under 20 other travel media brands:
www.airfarewatchdog.com, www.bookingbuddy.com, www.citymaps.com, www.cruisecritic.com, www.familyvacationcritic.com, www.flipkey.com, www.thefork.com (including www.lafourchette.com, www.eltenedor.com, www.iens.nl and www.dimmi.com.au), www.gateguru.com, www.holidaylettings.co.uk, www.holidaywatchdog.com, www.housetrip.com, www.jetsetter.com, www.niumba.com, www.onetime.com, www.oyster.com, www.seatguru.com, www.smartertravel.com, www.tingo.com, www.vacationhomerentals.com and www.viator.com.
* Source: comScore Media Metrix for TripAdvisor Sites, worldwide, October 2017
** Source: TripAdvisor log files, average monthly unique visitors, Q3 2017

About Star Alliance:

Air New Zealand is proud to be a member of Star Alliance.  The Star Alliance network was established in 1997 as the first truly global airline alliance to offer worldwide reach, recognition and seamless service to the international traveller. Its acceptance by the market has been recognized by numerous awards, including the Air Transport World Market Leadership Award and Best Airline Alliance by both Business Traveller Magazine and Skytrax. The member airlines are: Adria Airways, Aegean Airlines, Air Canada, Air China, Air India, Air New Zealand, ANA, Asiana Airlines, Austrian, Avianca, Avianca in Brazil, Brussels Airlines, Copa Airlines, Croatia Airlines, EGYPTAIR, Ethiopian Airlines, EVA Air, LOT Polish Airlines, Lufthansa, Scandinavian Airlines, Shenzhen Airlines, Singapore Airlines, South African Airways, SWISS, TAP Portugal, Turkish Airlines, THAI and United. Overall, the Star Alliance network currently offers more than 18,500 daily flights to 1,330 airports in 192 countries.


For more information about Air New Zealand visit www.airnewzealand.com and for more information about Star Alliance visit www.staralliance.com and/or follow Star Alliance on Facebook, Twitter, Youtube, LinkedIn or Instagram.
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